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Изх. № 3/20.01.2015



ДО: 
Г-ЖА НИКОЛИНА АНГЕЛКОВА






ПРЕДСЕДАТЕЛ 

НАЦИОНАЛЕН СЪВЕТ ПО ТУРИЗЪМ
ОТНОСНО: ЗАСЕДАНИЕ НА НАЦИОНАЛНИЯ СЪВЕТ ПО ТУРИЗЪМ
УВАЖАЕМА ГОСПОЖО ПРЕДСЕДАТЕЛ,

Във връзка с получена покана за участие в заседание на Националния Съвет по Туризъм преди всичко бихме искали да заявим, че периодът, осигурен за реакция по въпроси, засягащи бъдещето на приоритетен за българската икономика сектор е недопустимо кратък. За гарантиране ефективността на обществените консултации и взети решения АБТТА настоятелно препоръчва при провеждане на следващи заседания на националния консултативен орган да бъде осигурена възможност  за   качествена професионална реакция от всички заинтересовани страни чрез предварително разпространение на  работните материали по обявените  обсъждане  теми в срок не по-кратък от 15 работни дни преди датата на срещата.

По-долу представяме на Вашето внимание позицията на Асоциацията на Българските Туроператори и Туристически Агенти по някои от най-значимите за развитието на българския туризъм въпроси,  както следва:

· Програма за национална туристическа реклама за 2015 година 
АБТТА изразява принципно мнение, че годишната рамка за развитието на българския туризъм следва да бъде създадена на база предварително аналитично сравнение с националните рекламни програми на утвърдени Европейски пазари, подкрепена от статистическа информация от известни и достоверни статистически източници и предшествана от анализ на ефективността на предходния програмен период. 
Определянето на основните генериращи пазари и целеви групи да става на основание стратегически за България форми на туризъм, а начините за осъществяване планираните национални рекламни и комуникационни кампании да отчитат съвременните тенденции в развитието на световната туристическа индустрия.
В този смисъл и като констатира, че предложените рекламни дейности не съответстват на декларираните в програмния документ маркетингови цели, АБТТА препоръчва: 
- Целеви пазари: прецизиране на предложения списък на целеви пазари чрез добавяне на фокус към върху парари на съседни държави на Балканския полуостров
- Туристически изложения: 
· Разширяване на списъка на планираните изложения с участие  в следните специализирани туристически борси: 
· International Golf Travel Market, Tenerife, 5-8 октомври


· ILTM,  International Luxury Travel Market, Cannes 30 ноември – 3 декември 
· Adventure Travel Show, London, 17-18 януари
· The Telegraph Outdoor Adventure & Travel Show, London 12-15 февруари

· Fieracavalli Verona, 5-8 ноември 
· Equitana - Equestrian Sports World Fair, Essen 14-22 март
· Conventa, Ljubljana, Slovenia 21-22 януари

· осигуряване на своевременна и адекватна  информираност на бизнеса за планираните участия 

· намаление разходите за участие на вички български изложители;
- Медийна реклама и комуникационни кампании: 
· Провеждане на масирана имиджова реклама за идентифициране на България като безопасна и привлекателна туристическа дестинация на държава-член  Европейския Съюз, 
· акцентиране върху маркетинговите дейности в електронна среда, 
адекватно електронно присъствие на България на международната туристическа сцена чрез незабавно повишаване функционалността на националния туристически портал на България, 
· активно разпространение на вече създадените мултимедийни рекламни продукти и филми
· ясно дефиниране на целевите групи и прецизно планиране на комуникационните канали; 
- Насърчаване на продажбите: 
· планиране  на достатъчен брой специализирани по видове туризъм  В2В туристически форуми с  участието на туроператори от генериращи и стратегически за България пазари,  
· разширяване използването на информационно-опознавателни турове за туроператори и журналисти като основен маркетингов и комуникационен инструмент.
·  Бюджет за национална туристическа реклама 2015 
Така предложения бюджет не дава увереност за осъществяване на планираните дейности и постигане на целите, заложени в годишната програма за национална туристическа реклама.  

За  постигане на конкретни, постижими и измерими решения за успешно налагане на туристическа дестинация България на световния туристически пазар АБТТА препоръчва:

-  създаване на подходяща рамка за бюджетиране на необходимите рекламни средства, позволяваща постоянен мониторинг на осъществяваните дейности и последващ контрол на изразходваните бюджетни средства, 

- оптимизиране на бюджета за национално участие на България в международни туристически изложения чрез:

· прецизно планиране на техните основни  компоненти ( такса участие, цена за изграждане щанд, размер на командировъчни на командированите държавни служители), 
· редуциране на планираните  бюджетни средства  с очакваните постъпления от такси за участие на бизнеса, 
· участие в ниско-разходни изложения, 
· оптимизиране на разходите по изграждане на рекламните щандове чрез изработване на «няколко-годишен» дизайн и бюджетиране само на «строителната » част от разходите, 
· изпозване на кадровите ресурси на българските посолства в съответните дестинации;
- редуциране на бюджета за «поддържане и доразвитие на официалния туристически уеб портал на България» чрез изискване подобряване на неговото качество и функционалност в рамките на изплатените до този момент суми по договора за неговото  създаване; 
- увеличение на държавното финансиране и  планирани бюджетни средства за национална имиджова реклама, електронен маркетинг, телевизионна  и он-лайн реклама;

- увеличение на планирания финансов ресус за организиране на професионални В2В туристически форуми и съпътстващи дейности за адекватно представяне на България пред международната професионална туроператорска общност;
- обезпечаване на финансов ресурс за проучване на опит и създаване на модерна и надеждна система за осигуряване на своевременна, достоверна и подробна статистическа туристическа информация.

Отчетност на изразходваните бюджетни средства 

За повишаване ефективността на управление на рекламния бюджет и осигуряване на необходимата публичност на провежданата туристическа политика, АБТТА препоръчва създаване на табличен формат за периодично отчитане на изразходваните бюджетни средства за национална туристическа реклама. Отчетният документ да бъде с определена периодичност  и да съдържа детайлизирана информация за осъществените дейности за насърчаване на българския туризъм по пазари, месеци, използвани медии, съдържание на  рекламата, финансови показатели по реализирани дейности и по източници на финансиране, както  и анализ на ефективността на предприетите рекламно – маркетингови кампании.
· Концепция за туристическо райониране 

АБТТА изразява принципно мнение, че осъществяването на адекватни и ефективни регионални туристически политики, съобразени с териториалните особености може  да повиши многократно разпознаваемостта на  туристическите дестинации, както на вътрешния, така и на международния пазар. В същото време, АБТТА изразява определени опасения, че туристическото райониране, във  вида и обхвата, предложени в  концепцията не може изпълни своето принципно предназначение поради малката територия на България и невъзможността да бъдат обособени достатъчно големи по обхват туристически райони ограничава създаването на реален регионален туристически продукт. Много често, и с особена значимост за отдалечените международни туристически пазари, отделните райони не са в състояние да създадат ясна собствена идентичност и практически остават неразпознаваеми на международната туристическа карта;

На основание на горното, АБТТА препоръчва:

- укрупняване на предложените в концепцията региони, в съответствие с  основните и по-разпознаваеми  регионални брандове;

- необходимите средства за функциониране на организациите за управление на туристическите райони да се формира от приходите от осъществяваните дейности, а не от държавния бюджет за туристическо развитиел
С уважение

Ирина Найденова







Член на НСТ








Зам. Председател УС 






 

