ПРАВА НА ПЪТНИЦИТЕ, ПОЛЗВАЩИ ВЪЗДУШЕН ТРАНСПОРТ, СЪГЛАСНО РЕГЛАМЕНТ 261/2004
	ДЕФИНИЦИИ

	Отказан достъп на борда
Отказан достъп на борда = отказ да се превозват пътници с даден полет, въпреки че те са се представили за качване на борда, съгласно времевата рамка, посочена от превозвача/ ТО/ ТА или 45 мин. преди заминаване, освен в случаите, когато има основателни причини достъп на борда да им бъде отказан (напр. причини, свързани със здравето, безопасността или сигурността, или неподходящи документи за пътуване)
	Отмяна на полет
Отмяна = неексплоатация на полет, който е предварително планиран и за който има поне едно резервирано място. Този Регламент няма да се прилага в случаи, когато е отменено пакетно пътуване по причини, различни от отмяна на полета.


	Закъснение
Закъснение = полет, който закъснява повече от времето за излитане по разписание:

а) за 2 или повече часа при полети до 1500 км; или

б) за 3 или повече часа при всички полети на територията на Общността над 1500 км и при всички други полети между 1500 км и 3500 км; или 

в) за 4 часа или повече при всички полети, непопадащи под букви a) или б)



	ПРАВА НА ПЪТНИЦИТЕ

	1. Доброволно отказване от  правото на достъп срещу предоставяне на допълнителни облаги по взаимно съгласие между пътника и превозвача
И

2. Избор между:
· възстановяване на стойността на самолетния билет или обратен полет до първоначалния пункт, ако е уместно

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане при най-ранна възможност

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане на по-късна дата

Ако не бъде постигнат доброволен отказ от правото на достъп на борда, пътника има право на:

1. Обезщетения: 

а) 250 EUR за всички полети до 1500 км; 

б) 400 EUR за всички полети на територията на Общността над 1500  км,  и за всички други полети между 1500 и 3500 километра; 

в) 600 EUR за всички полети, непопадащи под букви а) или б).

(В случай на премаршрутиране: обезщетенията могат да бъдат намалени наполовина, ако времето на пристигане на алтернативния полет не превишава времето на пристигане по разписание на оригиналния полет с 2/3/4 часа за полети, попадащи в категории а/б/в)

И

2. Избор между:

· възстановяване на стойността на самолетния билет и обратен полет, ако е уместно

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане при най-ранна възможност

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане на по-късна дата

И

3. Право на безплатна грижа:

· храна и напитки според времето за изчакване;

· хотелско настаняване, когато се налага + трансфер между хотела и летището  

И

4. Писмено формулирани права и контактите  на националния правоприлагащ орган.
	1. Избор между:
· възстановяване стойността на самолетния билет и обратен полет, ако е уместно

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане при най-ранна възможност

· премаршрутиране до крайния пункт на пристигане на по-късна дата

И

2. Право на безплатна грижа:

· храна и напитки според времето за изчакване;

· две безплатни телефонни обаждания, телекс или факс съобщения, или електронни съобщения

· В случай на премаршрутиране: хотелско настаняване, когато се налага + трансфер между хотела и летището  

И

3. Обезщетения: 

а) 250 EUR за всички полети до 1500 км; 

б) 400 EUR за всички полети на територията на Общността над 1500  км,  и за всички други полети между 1500 и 3500 километра; 

в) 600 EUR за всички полети, непопадащи под букви а) или б).

В случай на премаршрутиране: обезщетенията могат да бъдат намалени наполовина, ако времето на пристигане на алтернативния полет не превишава времето на пристигане по разписание на оригиналния полет с 2/3/4 часа за полети, попадащи в категории а/б/в

Без право на обезщетение, ако:

· пътника е уведомен за отмяна на полета преди заминаване*

· отмяна на полет поради извънредни обстоятелства**

И

4. Писмено формулирани права и контакти на националния правоприлагащ орган.
	Ако очакваното закъснение е между 2 и 4 часа или повече в зависимост от разстоянието на полета , пътника има право на:

1. Право на безплатна грижа:

· храна и напитки според времето за изчакване;

· две безплатни телефонни обаждания, телекс или факс съобщения, или електронни съобщения

· В случай на премаршрутиране: хотелско настаняване, когато се налага + трансфер между хотела и летището  

И 

2. Обезщетение в случай, че крайната дестинация е достигната след повече от 3 часа след първоначално планираното по разписание време за пристигане:

а) 250 EUR за всички полети до 1500 км; 

б) 400 EUR за всички полети на територията на Общността над 1500  км,  и за всички други полети между 1500 и 3500 километра; 

в) 600 EUR за всички полети, непопадащи под букви а) или б).

В случай на премаршрутиране: обезщетението може да бъде намалени наполовина за полети, невътрешни за Общността, радстояния над 3500 км, където закъснението на пристигането е между 3 и 4 часа

Без право на обезщетение в случай на закъснение поради извънредни обстоятелства**

И 

3. Възстановяване стойността на самолетния билет и обратен полет, ако е уместно, когато закъснението се очаква да бъде повече от 5 часа

И

4. Писмено формулирани права и контакти на националния правоприлагащ орган.


* Пътниците нямат право на обезщетение, когато  са информирани за отмяната на полета:

а) поне 2 седмици преди планираното по разписание време за заминаване; или

б) между 2 седмици и 7 дни преди планираното по разписание време за заминаване и им е било предложено премаршрутиране, което им позволява заминаване не по-рано  от 2 часа преди планираното по разписание време за заминаване и достигане на крайната дестинация не по-късно  от 4 часа след планираното по разписание време за пристигане; или
в) по-малко от 7 дни преди планираното по разписание време за заминаване и им е било  предложено премаршрутиране, което им позволява заминаване не по-рано  от 1 час планираното по разписание време за заминаване и достигане на крайната дестинация не по-късно  2 часа след планираното по разписание време за пристигане.

** Извънредни обстоятелства = политическа нестабилност, метеорологични условия, несъвместими с експлоатацията на съответния полет, рискове за сигурността, неочаквани дефекти в системата за безопасност на полета и стачки, които оказват влияние върху дейността на въздушния превозвач.
